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IP - PBX

¢Qué es una IP-PBX o central telefénica VoIP?

Una IP-PBX es una central telefénica que permite gestionar llamadas
internas y a la red publica (entrantes/salientes) por medio de su conexion
a Internet (VoIP - voz sobre IP). Tiene ademas las funcionalidades de una

PBX convencional, con ciertos agregados importantes
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éPor qué una IP-PBX?

Porque de esta forma, ademas de todas las funcionalidades avanzadas de una PBX,
provee de telefonia VoIP a todas las extensiones de su empresa. De esta forma

podra tener el control absoluto del uso y costos de sus telecomunicaciones.

¢Cuales son las ventajas?

La ventaja mas conocida es la disminucion en los costos teleféonicos. Al utilizar
Internet para realizar llamadas, dependiendo del tipo de llamada que realice,
la disminucion del costo puede ser sorprendente o hasta inclusive en algunos

casos (como por ejemplo: llamadas entre sucursales) no tener costo alguno.




APLICACIONES MAS COMUNES

Empresas que poseen sucursales en otras ciudades o paises.

Quienes realizan llamadas interurbanas o internacionales.

Quienes viajan y necesitan estar siempre disponibles para clientes
o familiares.

Quienes aun no poseen central telefénica y quieren acceder a los
servicios telefénicos mas avanzados a un bajo costo.

Quienes poseen central telefénica convencional y quieren acceder a
los servicios telefénicos mas avanzados a un bajo costo.

Quienes necesitan un control detallado de las comunicaciones de la

empresa.

DETALLES

Nuestra solucion de PBX-IP es una central telefénica con gran cantidad de funciones
disponibles y que permite la integracién tanto de lineas telefénicas convencionales
como llamadas VoIP a través de Internet.

Disefiada para pequenas y medianas empresas, permite acceder a servicios teleféni-
cos avanzados como pre-atendedor de llamadas, casilla de mensajes, reenvio de

Ilamadas, etc., sin necesidad de adquirir equipos de costos inaccesibles.

SIN LICENCIAS NI COSTOS ADICIONA- Basadas en un sistema operativo y
E— software open source no requiere

la compra de licencias ni otros costos. No hay limites en la cantidad de ®
extensiones ni en los dispositivos conectados.
Utilizan los protocoles estandar de VoIP y red, por lo cual son compatibles

con los dispositivos comunes de telefonia y VolIP.




CENTRALES TELEFONICAS VOIP A BAJO COSTO

Los servidores son compatibles con los estandar de mercado, por lo cual el es costo
sensiblemente menor a una central telefonica convencional de similares caracteristicas.
Se conectan directamente a la red local de su empresa con una interface de red. No
requiere placas costosas ni componentes de hardware propietarios de alto costo.

La escalabilidad y ampliaciones de los recursos de la PBX se realizan con componentes

estandar de mercado pudiendo optar por las distintas marcas y calidades disponibles.

CONTROL TOTAL DE SUS COMUNICACIONES

- Total flexibilidad para programar el comportamiento de sus llamadas entrantes y
salientes.

- Decida donde recibir las llamadas segun diversos criterios: linea en la cual se
recibié la llamada, fecha y hora, extension ocupada, llamada no contestada, de
dénde proviene, etc.

- Configure como quiere que se realicen sus llamadas de acuerdo al costo, fecha y
hora, destino, extension, etc. Establezca permisos y privilegios para las distintas

extensiones.

- Las lineas telefénicas convencionales pueden integrarse a la central conservando

la numeracion y servicios. También puede simultdneamente contar con Ilamadas
VoIP entrantes y salientes a través de su conexion a Internet optimizando costos
y agregando nuevos servicios

- Posibilita la utilizacién de teléfonos convencionales, teléfonos IP, computadoras,
adaptadores telefénicos, evitando de esta forma la adquisicion de dispositivos
costosos e incompatibles con otros sistemas.

La facilidad de incorporar nuevas lineas entrantes e internos, permite garantizar
una inversion a lo largo del tiempo. Ademas, por tratarse de una plataforma esca-
lable, la implementacién de nuevas aplicaciones y actualizaciones evitan que la
central se torne obsoleta en corto tiempo.




OBTENGA REPORTES FACILMENTE

Desde un navegador web podra obtener un reporte de acuerdo a distintos crite-

rio como ser fecha, hora, extension, etc.

3 MODELOS DISPONIBLES

. PBX-40 (4 lineas analdgicas)
o PBX-80 (8 lineas analdgicas)

o PBX-100 (1 E1 PRI c/cancelador de eco)
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